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Cdodigo de Conduta da BSCI

De acordo com as Convencgdes da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho), a Declaragédo
Universal dos Direitos do Homem, as Convencdes das Nag¢bes Unidas (NU) acerca dos direitos das
criancas e da eliminacdo de qualquer forma de discriminagdo contra as mulheres, o Compacto Global
das NU e as Normas da OCDE para as Empresas Multinacionais e outros acordos relevantes
internacionalmente reconhecidos, o Cddigo de Conduta da BSCI visa alcancar a conformidade de
algumas normas sociais e ambientais. Assinando o Coédigo de Conduta da BSCI, as empresas
comprometem-se, dentro do seu ambito de influéncia, a reconhecer as normas sociais e ambientais
estabelecidas neste Codigo e a tomar as medidas apropriadas ao nivel da sua politica de empresa no
sentido da sua implementagcdo e cumprimento. Para além disso, as empresas fornecedoras devem
garantir que o Cédigo de Conduta também é seguido por subcontratantes envolvidos nos processos de
producéo das etapas finais de fabrico levados a cabo em nome dos membros da BSCI.

Dentro do conjunto de opcdes de acgdes e medidas adequadas, estas empresas fornecedoras tém de
implementar os seguintes critérios numa abordagem com vista ao desenvolvimento:

1. Cumprimento Legal
Conformidade com todas as leis e regulamentos , normas minimas da industria, Convengdes
da OIT e das NU e quaisquer outros requisitos estatutarios relevantes aplicaveis cujos
requisitos sdo mais rigorosos. No contexto agricola, a Convencdo 110 da OIT sera respeitada.

2. Liberdade Associativa e Direito de Negociacdo Colectiva
Todo o pessoal tera o direito de formar, de organizar e de se associar a sindicatos da sua
opc¢ao e de negociar colectivamente em seu nome na empresa. A empresa respeitara este
direito e informaré o pessoal da sua liberdade de associacdo a uma organizacdo da sua
escolha e que este facto ndo resultara em quaisquer consequéncias negativas para o pessoal
ou em retaliacdo por parte da empresa. A empresa hédo interferird de modo algum com o
estabelecimento, o funcionamento ou administracdo deste tipo de organiza¢do ou com a
negociacao colectiva dos trabalhadores. Em situagcdes em que os direitos respeitantes a
liberdade associativa e & negociacdo colectiva sdo condicionados por lei, a empresa permitira
que os trabalhadores elejam livremente os seus representantes. A empresa devera assegurar
que os representantes do pessoal ou qualquer pessoal envolvido na organizacdo dos
trabalhadores ndo sejam sujeitos a discriminacéo, assédio, intimidacdo ou retaliacdo pelo facto
de serem membros de um sindicato ou participarem em actividades sindicais e que esses
representantes tenham acesso aos seus membros no local de trabalho.
- De acordo com as Convencgfes 11, 87, 98, 135 e 154 da OIT.

3. Proibicdo de Discriminagao
Nenhuma discriminagédo baseada no género, idade, religido, raga, casta, nascimento,
antecedentes sociais, deficiéncia, origens étnicas ou proveniéncia, nacionalidade, filiacdo em
organizag@es laborais incluindo sindicatos, filiagdo ou opinido politica, orientacdo sexual,
responsabilidades familiares, estado civil ou quaisquer outras condi¢des que possam originar
discriminacdo devem ser toleradas na contratacdo, remuneracao, acesso a formacao,
promogéo, rescisdo ou reforma.
- De acordo com as Convengdes 100, 111, 143, 158, 159, 159 e 183 da OIT.

4. Compensagao
Os saléarios pagos pelas horas de trabalho normais, horas extraordinarias ou ajustes de horas
extraordinarias devem ir ao encontro ou exceder os minimos legais e/ou os padrdes da
industria. Nao devem ser feitas dedugdes ilegais, ndo autorizadas ou de natureza disciplinar ao
salario. Nas situagfes nas quais o ordenado minimo legal e/ou os padrdes da inddstria ndo
cubram as despesas de sustento e facultem algum rendimento adicional supérfluo, as
empresas fornecedoras sdo incentivadas a providenciar aos funcionarios uma compensacao
adequada de forma a ir ao encontro dessas necessidades. S&o proibidas deduc¢des salariais
como medida disciplinar, excepto se permitidas pela legislacdo nacional e se vigorar um
acordo de negociagao colectiva negociado livremente. As empresas fornecedoras devem
garantir que a composigdo do salario e dos beneficios é clara e regularmente pormenorizada
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para os trabalhadores; a empresa fornecedora deve também garantir que os salarios e os
beneficios sdo apresentados em conformidade total com todas as leis aplicaveis e que a
remuneracgao é apresentada de uma forma conveniente aos trabalhadores.

Todas as horas extraordinarias serdo pagas a um valor mais elevado, conforme definido pela
legislacdo nacional. Em paises em que um valor mais elevado para horas extraordinarias nao
esteja regulado por lei ou por um acordo de negociagao colectiva, as horas extraordinarias do
pessoal serdo compensadas por um valor mais elevado ou igual a norma da inddstria
prevalecente, conforme o que for mais favoravel aos interesses do trabalhador.

- De acordo com as Convencgfes 12, 26, 101, 102 e 131 da OIT.

Horas de Trabalho

A empresa fornecedora deve estar em conformidade com as leis nacionais aplicaveis e os
padrdes da induUstria no que diz respeito as horas de trabalho e feriados. O maximo de horas
permitido numa semana encontra-se definido pelas leis nacionais, mas ndo deve,
sistematicamente, exceder as 48 horas e o0 maximo de horas extraordinarias numa semana
nao deve exceder as 12 horas. As horas extraordinarias devem ser feitas apenas
voluntariamente e serdo pagas com um valor mais elevado. Nos casos em que sejam
necessarias horas extraordinarias para responder a uma necessidade empresarial de curto-
prazo e a empresa participe como uma das partes num acordo de negociagéo colectiva
negociado livremente com as organizacdes dos trabalhadores (conforme definido acima) que
representem uma parte significativa da forga laboral, a empresa poderé solicitar essas horas
extraordinéarias de acordo com os acordos. Qualquer acordo deste tipo tem de estar em
conformidade com os requisitos acima mencionados.

Um funcionéario tem direito a, pelo menos, um dia livre apés seis dias de trabalho
consecutivos. As excepcdes a esta regra aplicam-se apenas nos casos em que existam as
seguintes condicgdes:

a) A legislacao nacional permite um nimero de horas extraordinérias superior a este limite;
e

b) Vigora um acordo de negociacdo colectiva negociado livremente que permite o
estabelecimento de uma média do tempo de trabalho, incluindo periodos de descanso
adequados.

- De acordo com as Convencdes 1 e 14 da OIT e Recomendacédo 116 da OIT.

6. Saude e Seguranca no Local de Trabalho
A empresa providenciara um ambiente de trabalho seguro e higiénico e tomara as medidas
necessarias para evitar a ocorréncia de acidentes e potenciais prejuizos para a salde dos
trabalhadores decorrentes, associados a ou ocorridos durante a realizacdo do trabalho,
minimizando, em medida razoavel, as causas de risco inerentes ao ambiente de trabalho,
levando em consideracdo conhecimentos da industria e riscos especificos.
Deve ser estabelecido um conjunto claro de regulamentos e procedimentos em relagdo a
salde e seguranca laborais, especialmente o aprovisionamento e a utilizagdo de equipamento
de protecgdo pessoal, acesso a instalagfes sanitarias limpas, acesso a agua potavel e, sempre
que seja apropriado, devem ser facultadas instalagbes salubres para o armazenamento de
comida. A empresa assegura que todas as instalagfes de dormitério providenciadas para o
pessoal sdo limpas, seguras e cumprem as necessidades basicas do pessoal.
Todo o pessoal tera o direito de se afastar de situacdes de perigo iminente sem autorizagdo
prévia por parte da empresa.
Sao proibidas a pratica e as condi¢des do local de trabalho e as condigdes nos dormitérios que
violem os direitos humanos bésicos. Em particular, os trabalhadores jovens ndo devem ser
expostos a situacdes perigosas, inseguras ou insalubres.
- De acordo com as Convencgfes 155, 184 da OIT e as Recomendacfes 164 e 190 da OIT.
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Em particular, deve ser nomeado um representante administrativo responsavel pela saude e
seguranca de todo o pessoal e responsavel pela implementagédo dos elementos de Saude e
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Seguranca da BSCI. Todo o pessoal deve receber formacgéo sistematica e documentada sobre
Saude e Seguranca; além disso, esta formacéo deve ser repetida para o pessoal novo ou
transferido. Devem ser estabelecidos sistemas para detectar, evitar ou reagir contra potenciais
ameacas a saude e seguranca de todo o pessoal.

7. Proibicao de Trabalho Infantil

O trabalho infantil é proibido, tal como definido pela OIT e pelas convenc¢des das Nagdes
Unidas e/ou pelas leis nacionais. Destas véarias normas, deve ser seguida a que for mais
rigida. Sdo proibidas todas as formas de exploragao infantil. Sdo proibidas as condi¢cbes de
trabalho que se assemelhem a escravatura ou que sejam prejudiciais a saude da crianca. Os
direitos dos trabalhadores jovens devem ser protegidos. Na eventualidade de serem
encontradas criancas a trabalhar em circunstancias que se inserem na definicdo de trabalho
infantil acima citada, devem ser estabelecidas politicas e procedimentos por escrito para a
reabilitacdo destas criangas, sendo essas medidas documentadas pela empresa fornecedora.
Para além disso, a empresa fornecedora deve proporcionar o apoio financeiro e de outros tipos
adequado que permita que tais criangas frequentem e permanegcam na escola até deixarem de
ser criangas.

A empresa podera empregar trabalhadores jovens, mas nos casos em que esses trabalhadores
jovens se encontrem sujeitos a leis de educacdo obrigatérias, apenas poderao trabalhar fora
do horario escolar. Em circunstancia alguma o tempo de escola, trabalho e transporte de um
trabalhador jovem poderé exceder um maximo combinado de 10 horas por dia nem podera
um trabalhador jovem trabalhar mais de 8 horas por dia. Os trabalhadores jovens ndo podem
realizar horas de trabalho nocturno.

- De acordo com as Convencgdes 10, 79, 138, 142 e 182 e a Recomendacédo 146 da OIT.

8. Proibicado de Trabalho Forcado e obrigatdrio e Medidas Disciplinares
S&o proibidas todas as formas de trabalho for¢cado, tais como a recepc¢do de depdsitos ou a
retencdo de documentos de identificacdo do pessoal aquando da contratacdo, sendo
considerado trabalho forcado que viola os direitos humanos basicos.
A empresa ou qualquer entidade que forneca forgca laboral & empresa ndo podera reter
qualquer parte do salario, beneficios, propriedade ou documentos do pessoal para forcar o
pessoal a continuar a trabalhar na empresa.
O pessoal tera o direito de abandonar as instalagdes do local de trabalho apés o fim do dia de
trabalho normal, e permanecera livre para terminar a sua colaboragdo com a empresa desde
que informe previamente a entidade empregadora.
A empresa ou qualquer entidade que forneca a forca laboral a empresa ndo podera envolver-
se ou apoiar o trafico de seres humanos.
A empresa tratara todo o pessoal com dignidade e respeito. A empresa ndo aplicara nem
tolerara o uso de castigo corporal, coac¢cdo mental ou fisica e maus-tratos verbais.
- De acordo com as Convencdes 29 e 105 da OIT.

9. Questdes ambientais e de seguranca
Os procedimentos e as normas para a administragdo de residuos, o0 manuseamento e a
eliminagcédo de produtos quimicos e de outros materiais perigosos, as emissfes e o tratamento
de efluentes devem ir ao encontro de ou exceder os requisitos minimos legais.

10. Sistemas de Administracédo
A empresa fornecedora deve definir e implementar uma politica para uma responsabilidade
social, um sistema de administragdo que garanta que os requisitos do Codigo de Conduta da
BSCI possam ser seguidos, bem como estabelecer e seguir uma politica anti-suborno/ anti-
corrupgao em todas as suas actividades comerciais. A administracdo é responsavel pela
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correcta implementacao e pela melhoria continua através da tomada de medidas correctivas e
de revisdes periddicas do Cédigo de Conduta, bem como pela comunicagdo dos requisitos do
Cédigo de Conduta aos seus funcionarios. Deve também abordar as preocupacbes dos
funcionarios acerca do incumprimento deste Cédigo de Conduta.

Os seguintes anexos sao parte integral de este Cédigo de Conduta:
- Declaracdo da empresa fornecedora

- Termos de implementacéo
- Consequéncias do Ndo Cumprimento

Bruxelas, Novembro de 2009
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Declaracao

Declaracdo de Responsabilidade relativa a Conformidade com o Cédigo de Conduta da BSCI

Nés, abaixo assinados, confirmamos por este meio que:

Recebemos e tomamos a devida nota do Cédigo de Conduta da BSCI de Novembro de 2009, do
Sistema BSCI: Normas e Funcionamento e Manual de Administragéo.

Estamos cientes de toda a legislacdo e regulamentacdes relevantes do pais ou paises onde a nossa
empresa realiza operacoes.

Informaremos »Nome do Membro BSCI < em caso de conflito entre provisdes do Cddigo de Conduta
da BSCI e qualquer legislacdo ou regulamentacdes aplicaveis nos nossos paises de operacao.

Observaremos e estaremos em conformidade com o Cédigo de Conduta da BSCI na sua totalidade,
com base numa abordagem orientada para o desenvolvimento e sem emenda ou revogacao.

Informaremos todos 0s nossos subcontratantes acerca dos conteddos e requisitos do Cédigo de
Conduta da BSCI, e asseguraremos que estes estardo também em conformidade com as provisdes
aqui incorporadas.

O »Nome do Membro BSCI < e quaisquer organizagdes actuando em seu nome poderao realizar
auditorias com ou sem aviso prévio nas nossas instalagbes empresariais e nas instalagdes
empresariais dos nossos subcontratantes em qualquer momento.

Além disso:

Aceitamos realizar uma auto-avaliagdo do nosso desempenho social e o dos nossos subcontratantes
sob pedido de »Nome do Membro BSCI <, e enviar as informacdes relativas a esta avaliagdo a
»>Nome do Membro BSCI < para andlise. Esta avaliagdo terd a forma de um questionario de auto-
avaliacdo BSCI preenchido.

Notificaremos »Nome do Membro BSCI< da localizacdo de todas as instalagcbes empresariais
utilizadas para a producdo de bens e/ou o fornecimento de servigcos a » Nome do Membro BSCI <.
Garantimos que a producao de bens e/ou o fornecimento de servigcos a » Nome do Membro BSCI <
é realizada exclusivamente nos locais indicados. Compreendemos que a falha na informacdo a
»>Nome do Membro BSCI < do local de produc¢édo dos seus produtos e/ou fornecimento dos seus
servigos serd uma justificacdo adequada para a terminacdo imediata e incondicional de toda e
qualquer relacdo comercial e contratual.

Utilizaremos o manual de administragdo da BSCIl exclusivamente para finalidades comerciais e
actividades de monitorizacdo da BSCI e »Nome do Membro BSCI < . Nao permitiremos o0 acesso a
este manual por parte de terceiros ndo envolvidos no processo de conformidade/monitorizacédo da
BSCI.

[ | - NOME dA EMPIESA ...ocvviiiiieit et et e e s
ASSINATUIA ...eeiiiie e Carimbo da Empresa
NOME L s ST aTe (=T =T ol o T PP
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Este documento tem de ser assinado por um representante devidamente autorizado da empresa e
entregue a>Nome do Membro BSCI <.
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Termos de implementacao

Todos os fornecedores sado obrigados a tomar as medidas necessarias para a
implementacdo e monitorizacdo do Cédigo de Conduta da BSCI:

Responsabilidades de Administragcao:

- Informando a administracéo e os fornecedores sobre os contetddos do Cédigo de Conduta da BSCI.

- Definindo responsabilidades na organizacdo da empresa relativamente a todos os aspectos do
Cédigo de Conduta da BSCI.

- Nomeando um ou mais funcionarios da administracdo para a implementac¢ao do Cédigo de Conduta
da BSCI.

- Monitorizando a conformidade da empresa com o Cddigo de Conduta da BSCI e implementando as
alteracdes necessarias nas suas instalagoes.

Consciencializagdo dos Funcionarios:

- Fornecendo uma declaracdo do compromisso dos funcionarios com os principios do Cdédigo de
Conduta da BSCI e informando a instruindo os funcionéarios e os funcionarios dos subcontratantes
acerca dos conteldos do Cédigo de Conduta da BSCI. A empresa terd de traduzir o Cédigo de
Conduta da BSCI na sua totalidade para os devidos idiomas locais e manté-lo exibido num local de
bom acesso e visibilidade nas suas instalagdes ou outras. Os funcionarios terdo de receber
orientacao verbal e informacdo acerca do Cédigo de Conduta num idioma que compreendam.

- fornecendo formacgédo regular aos funcionéarios sobre seguranca no trabalho e o impacto da sua
actividade na sociedade e no ambiente.

Manutencéo de registos:

- Mantendo registos dos nomes, idades, horas de trabalho e salarios pagos a todos os funcionarios, e
disponibilizando estes documentos a auditores da BSCI sob pedido.

- Documentando a localizacdo de materiais perigosos e outros riscos potenciais

- Monitorizando e garantindo a seguranca de equipamentos e materiais

Mantendo documentacao actualizada sobre os requisitos estatutarios e regulamentacdes relevantes.

Reclamagdes e Accdo Correctiva:

- Nomeando um funcionario responsavel pela gestdo de reclamacdes relacionadas com assuntos da
BSCI.

- Documentando e investigando as reclamagfes de funcionarios ou terceiros relacionadas com
assuntos da BSCI, comunicando a sua substancia e, se necessario, tomando medidas correctivas
adequadas.

- Disponibilizando os recursos para a implementacdo das medidas correctivas necessarias.

- Nao procedendo a demissdes ou outras medidas disciplinares contra funcionarios que comuniquem
informacgdes sobre o cumprimento do Cédigo de Conduta da BSCI.

Fornecedores e Subcontratantes:

- Tornando a introdugdo de normas sociais e conformidade com o Cédigo de Conduta da BSCI uma
condicdo em todos os contratos que celebrar com os seus fornecedores.

- Pedindo aos fornecedores que comuniquem regularmente o seu progresso na implementacdo do
Cdédigo de Conduta da BSCI.

Monitorizagéo:

- Fornecendo aos Membros BSCI as informagdes relevantes sobre as suas actividades e locais de
producéo.
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- Permitindo a realizagdo de auditorias as suas instala¢des e actividades empresariais e as dos seus
subcontratantes em qualquer momento e sem aviso prévio por parte de organiza¢gdes actuando em
nome de membros da BSCI.

Consequéncias do Ndo Cumprimento

Se um fornecedor ndo cumprir os requisitos do Cdodigo de Conduta da BSClI e se ndo forem
encontradas e implementadas solu¢gfes de mutuo acordo dentro de um periodo de tempo razoavel, um
membro da BSCI poderd optar por interromper a producdo, cancelar os respectivos contratos,
suspender futuros contratos e/ou terminar a relacdo comercial com o fornecedor ndo cumpridor. Se
uma auditoria revelar que ndo existe um cumprimento total com o Cédigo de Conduta da BSCI, o
fornecedor pode tomar as medidas correctivas adequadas imediatamente. O periodo de tempo que o
fornecedor terd para implementar estas medidas correctivas sera acordado com os auditores, mas nao
podera exceder um periodo de doze meses. Se um fornecedor excluido no passado devido a nao
cumprimento demonstrar mais tarde disponibilidade e capacidade de cumprir o Coédigo de Conduta da
BSCI, ndo havera, em principio, qualquer motivo pelo qual a relacdo comercial ndo possa ser
restabelecida.
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